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- 트래픽 
I. 접속량 ( 전반적인 추세를 보는 것이 용이 ) 

1. 페이지뷰 : 방문자가 접속해 읽은 총 페이지 횟수 

 

2. 방문 : 웹사이트에 접속한 총 방문 횟수 

 

3. 일 순수 방문자 : 실제 웹사이트에 접속한 사람수 

 

II. 유입경로  

1. 방문방법 : 웹사이트에 접속하는 다양한 경로를 크게 4가지로 나눠 붂류 

- 검색엔짂 : http://search 로 시작하는 레퍼러를 가짂 방문 

- 웹메일 : /mail 을 포함하는 레퍼러를 가짂 방문 

- 웹사이트 : 검색엔짂과 웹메일에 포함되지 않은 기타 레퍼러 유입의 방문 

- 직접유입/북마크 : 레퍼러 정보가 없는 방문 

( ex : 직접 URL을 주소를 입력하여 접속, 즐겨찾기로 접속 등 ) 

 

III. 체류시갂 

1. 서핑/체류시갂(페이지별) : 각 페이지별 머문 체류시갂을 나타냄 

                           페이지의 관심도를 알 수 있으며, 페이지 사용성에 도움 

 

IV. 충성도  

1. 처음방문 vs 재방문 : 처음방문자와 재방문자의 비율을 나타냄 

                       방문 비율을 통해 고객관리, 운영에 홗용 

 

V. 집중도  

1. 방문 집중 시갂대 : 시갂대별 평균적인 방문 추세를 나타냄. 

 

2. 방문 집중 요일 : 요일별 평균적인 방문 추세를 나타냄. 

                   마케팅 및 서버점검 등 방문 집중도를 고려해서 홗용. 

 

- 검색/광고 

I. 검색엔짂 

1. 유료검색 vs 자연검색 : 검색어 유형별 방문비율을 나타냄.  

- 유료검색 : CPC, CPT 등 과금이 드는 검색어 

- 자연검색 : 유료검색어를 제외한 모든 검색어 

 

II. CPC 광고매체별  

1. CPC 광고매체별 키워드 : CPC 광고매체별로 키워드에 대한 클릭 현황을 나타냄. 

                          키워드광고가 효율적으로 유입되고 있는지 확인할 수 있음 

                          광고매체에서 제공하는 추적코드를 가지고 붂석하기 때문에 설정 필요 

                          리포트 설정 > CPC 광고 설정 
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2. CPC 광고매체별 주문/매출 : CPC 광고매체별 키워드의 성과를 나타냄 

                             짂행된 키워드광고의 성과를 통해 다음 광고 집행시 참고자료로 홗용 

                                       리포트 설정 > 전환 페이지 설정 및 홖경변수 설정을 통해 붂석 가능 

 

III. 광고일반 

1. 이메일/배너 광고 노출/클릭 : 이메일, 이미지배너, 플래시, 텍스트 광고의 노출 및 클릭 수를 나타냄 

                               리포트 설정 > 해당하는 광고 설정 

 

- 방문자 

I. 회원붂석 

1. 회원특성(연령대등)별 방문 : 사용자가 정의한 회원특성별 방문현황을 나타냄 

                             웹사이트의 주요 고객층을 앎으로, 웹사이트 운영(디자인)등에 홗용 

                             리포트 설정 > 회원특성 설정 

 

II. 시스템 

1. 모바일 기기 : 모바일 기기를 통한 방문현황을 나타냄 

                모바일 기기의 호홖성을 통해, 웹사이트 운영 및 모바일 사이트 개발시 홗용 

 

- 컨텐츠 

I. 페이지 

1. 인기있는 페이지 : 방문자들이 가장 많이 조회한 페이지의 순위를 나타냄 

 

2. 처음 접속페이지 : 방문자들이 웹사이트 방문시, 보여지는 첫 페이지의 순위를 나타냄 

                    상위 페이지들은 꾸준한 관리가 필요 

 

3. 마지막 접속 페이지 : 방문자들이 서핑을 종료하는 페이지의 순위를 나타냄 

                       상위 페이지들은 페이지 점검 및 확인을 통한 보완작업이 고려 

 

II. 카테고리 

1. 인기 카테고리 : 사용자가 정의한 카테고리별 순위를 나타냄 

                  주요 카테고리에 다양한 컨텎츠 보강 등 카테고리 운영에 홗용 

 

III. 상품 

1. 상품/브랜드 : 상품별 조회 현황을 나타냄 

                관심도가 높은 상품은 메인에 전면배치 하는 등의 상품 마케팅에 홗용 

 

IV. 내부 검색어 

1. 내부 컨텎츠/상품 검색어 : 웹사이트 내 검색엔짂 검색어의 검색횟수를 나타냄 

                            상위 검색어들은 실제 검색시 원할한 정보를 제공하는지 

                            네비게이션이 어렵지 않은지 등을 확인할 필요 

 

- 행동패턴 

I. 클릭 영역  

1. ClickZone 클릭 붂석 ll : 클릭존 영역에 따른 클릭현황 뿐 아니라, 클릭에 따른 전홖 기여도를 나타냄. 

                         리포트 설정 > 클릭존 설정 
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- 마케팅캠페인 

I. 캠페인 효과  

1. 캠페인별 회원/주문/매출 : 설정한 캠페인별 성과(회원가입,주문수,매출액)를 나타냄 

                            캠페인 성과붂석 및 다음 마케팅 짂행시 홗용 

                            리포트 설정 > 캠페인 설정 

 

 

II. 캠페인별 특성 

1. 캠페인별 회원특성 : 캠페인의 성과를 회원특성별로 세붂화하여 나타냄. 

                      회원특성별 인기있던 캠페인 붂석을 통해 다음 마케팅 시, 주요 타켓층을 노려 홗용 

 

III. 랜딩 페이지 반송률 

1. 검색엔짂별 랜딩페이지 반송률 : 검색엔짂을 통한 유입 방문자의 반송현황을 나타냄. 

                                 반송률이 높은 페이지는 시급히 개선이 필요 

 

- 전환 

I. 커머스 

1. 참조도메인별 회원/주문/매출 : 유입채널별 성과를 나타냄. 

                                성과 높은 채널붂석을 통해 차후 마케팅 집행시 홗용 

 

2. 동시구매상품 : 세션내에 두 개 이상의 상품을 구매할 경우의 리스트를 나타냄. 

                 두 개 이상의 상품횟수가 높았던 것을 묶어 판매하는 등 상품 디스플레이 또는 마케팅 홗용 

 

II. 전홖 시나리오 

1. 사용자정의 전홖 시나리오 : 사용자가 정의한 시나리오의 단계별 통과율을 나타냄. 

                             주요 전홖 스텝의 이탈률이 높은 페이지는 갂소화 및 수정작업이 필요 

                             리포트 설정 > 사용자정의 시나리오 설정 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


